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Vous avez choisi le terminal Quiatil + pour assurer votre
protection. Félicitations et merci de votre confiance.

Ce terminal a été étudié et fabriqué avec le plus grand
soin dafin de vous garantir un fonctionnement fiable et
durable.

Pour exploiter pleinement toutes les fonctionnalités et les
avantages de votre terminal, lisez et conservez
soigneusement ce guide utilisateur.

Les coordonnées de
votre installateur :

Les coordonnées de
votre opérateur de
télésurveillance ou de
votire correspondant :




1/ Présentation de votre terminal

1 Touche rouge : « Appels d’'urgence »

Cette touche rouge est équipée d’'un voyant qui s’allume dés que vous
lancez un appel d’'urgence.

a Ce voyant clignote lorsque votre appel d’'urgence est en procédure
d’acheminement,

a Ce voyant s’allume fixe lorsque votre appel a été regu et que la
communication vocale est établie.

2 Touche jaune: « Appels de proximité », « Messagerie » ou
« Présence/Absence »

Cette touche est équipée d’'un voyant jaune qui s’allume soit lorsque vous
lancez un appel de proximité, soit pour vous inviter a consulter la
messagerie vocale soit lorsque vous étes « Absent ».

3 Touche bleue : « Appels de service » ou « test d'activité »

Cette touche est équipée d’'un voyant bleu qui s’allume lorsque vous lancez
un appel de service.

4 Voyant vert é

Le voyant vert allumé vous signale que votre terminal est bien sous tension.
Attention, votre terminal ne fonctionne pas lorsque ce voyant est
éteint. Lors de la mise en marche, ce voyant clignote pendant 3 minutes.

En cas de coupure secteur ou si par inadvertance votre prise secteur est
débranchée, ce voyant clignote et un "bip" sonore vous informe du
débranchement de la prise.

En fonction de la programmation réalisée lors de l'installation, ce "bip" sera
supprimé ou répété toutes les heures, jusqu'a ce que la prise soit
rebranchée.

5 Voyantrouge Cirl (controle) :

Le voyant rouge allumé pendant 5 secondes et accompagné de 4 bips
sonores vous signale que 'appel que vous avez effectué n’a pas abouti.

Dans ce cas, vous devez recommencer votre appel. Auparavant, vérifiez
bien que la prise téléphonique de votre terminal ne soit pas débranchée.

Le voyant rouge clignotant vous informe d’'un dérangement au niveau du

terminal (pile faible de votre déclencheur ou perturbations radio). Dans ce

cas et sans attendre, nous vous invitons a contacter votre correspondant.
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2/ Comment lancer un appel d'urgence ?

pouvez lancer un appel d’'urgence en utilisant la touche

Si vous étes a proximité de votre terminal, vous .
rouge de votre terminal.

Si vous étes éloigné de votre terminal,
vous pouvez lancer un appel d'urgence en
utilisant la touche rouge située sur votre
déclencheur radio que vous devez toujours
porter sur vous. Le voyant rouge de votre
déclencheur s’allume pendant 5 secondes. Modeéle 1| Modgle 2

Vous avez également la
possibilité¢ de lancer un
appel d'urgence depuis
une poire ou une tirette
d’appel si votre domicile
en est équipé.

O

Tirette d’appel Poire d’appel

Dés que vous avez lancé un appel d’urgence, un signal sonore est
émis afin de vous confirmer que votre appel a bien été pris en
compte.

Nota : Il existe deux modéles de déclencheurs radio portatifs. En fonction du
modéle qui vous a été proposé, ce déclencheur peut étre porté en pendentif, en
bracelet montre, a la ceinture ou sur une poche. Reportez-vous au chapitre 8 afin
de connaitre les différentes maniéres de porter et d’installer votre déclencheur.



Possibilité d’annuler les appels d’urgence

[ Fonction non programmée (1)

[ Fonction programmée (1)

En cas d’erreur et quelque soit le bouton que vous avez utilisé
pour lancer votre appel d’urgence, vous disposez de 7
secondes pour annuler votre appel en appuyant sur la touche

rouge ‘ de votre terminal (2).

Attention : L’annulation de [I'appel est impossible
depuis le bouton rouge de votre déclencheur radio ou
depuis une poire ou une tirette.

Contréle du bon acheminement de votre appel :

Le voyant situé dans la touche rouge e vous permet de suivre le bon
acheminement de votre appel :
o Ce voyant clignote lorsque votre appel est en procédure
d’acheminement,
o Ce voyant s’allume fixe lorsque votre appel a été recu et que la
communication vocale est établie.

Dés que votre appel aura abouti, vous serez en communication avec
un operateur ou avec votre correspondant et vous pourrez dialoguer
avec lui sans avoir a effectuer la moindre manipulation.

Controle du non acheminement de votre appel :

Le voyant rouge ’ (CTRL) allumé pendant 5 secondes, accompagné

de 4 bips sonores vous signale que I'appel que vous avez effectué n’a
pas abouti. Dans ce cas, vous devez recommencer votre appel.

Attention : Le clignotement du voyant
rouge de votre déclencheur vous
signale que la pile est usée. Dans ce
cas, vous devez contacter rapidement
votre installateur.

(1) Cochez la case correspondante.
(2) Notez bien que I’annulation de votre appel est enregistré dans la mémoire des événements.
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En accord avec votre prestataire de service,
vous avez choisi les options suivantes (1) :

[0 Appel de service page 7
O Appel de proximité page 7
[0 « Messagerie vocale » page 8
O Présence / Absence page 8
0 Appel avtomatique page 9
[ Interception d’appel page 9
O Test d’activité manuel page 10
O Test d’activité automatique page 10

(1) Cochez la case correspondante.
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3/ Appel de Service

L’appel de Service est un appel différent de I'appel d’'urgence. Il vous
permet de lancer un appel afin d’obtenir une aide ou une assistance
auprés d’'un plateau d’assistance et de service.

La nature du service obtenu dépendra de ce que vous aurez convenu
avec votre prestataire ou votre correspondant. Par exemple, demande de
repas a domicile, demande d’intervention d’un dépanneur, etc....

Comment lancer un « appel de service »n ?

Une pression sur la touche a déclenche un appel vers le centre de

réception des appels ou vers votre correspondant.

Cette touche est équipée d’un voyant bleu qui s’allume dés vous lancez
un appel.

Lorsque la communication est établie, vous pouvez parler avec votre
correspondant sans avoir a effectuer la moindre manipulation.

Pendant votre conversation, un appui sur la touche a stoppe la

communication en cours et le voyant bleu s’éteint.

4/ Appel de Proximité

L’appel de proximité vous permet de contacter une personne de votre
famille ou un voisin sans avoir a utiliser votre poste de téléphone.

Comment lancer un appel de proximité ?

Une simple pression sur la touche { et votre appareil vous met en

liaison avec votre correspondant.

Cette touche est équipée d’'un voyant jaune qui s’allume dés vous
lancez un appel.

Lorsque la communication est établie, vous pouvez parler avec votre
correspondant sans avoir a effectuer la moindre manipulation.

Pendant votre conversation, un appui sur la touche { stoppe la

communication en cours et le voyant jaune s’éteint.
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5/ « Messagerie vocale »

La fonction « Messagerie » permet a votre prestataire de vous
communiquer des messages ou de vous transmettre des informations.
Par exemple, lorsqu’il y a un risque de canicule, la messagerie vous
permet d’étre informé et de recevoir des conseils ou des consignes a
respecter.

Comment étes vous averti de la présence d'un message ?

Le voyant jaune allumé ( vous informe de la présence d’un

message et vous invite a consulter votre messagerie.

Comment consulter la messagerie ?

Une simple pression sur la touche ( et votre appareil vous met en
liaison avec votre messagerie vocale.

A la fin du message, le voyant jaune s’éteint. Bien que ce voyant soit
éteint, vous pouvez de nouveau consulter ce message en appuyant a
nouveau sur la touche jaune.

6/ « Présence / Absence »

La fonction « Présence / Absence » permet a votre prestataire de savoir
si vous étes présent a votre domicile ou si vous vous étes absenté.

Lors de votre départ :

Appuyez sur la touche jaune de votre appareil : un bip sonore est émis
et le voyant jaune s’allume vous signalant que vous étes en mode
absence et une information est automatiquement transmise auprés de
votre prestataire de service.

Dés votre retour a votre domicile :

N’oubliez pas d’indiquer votre présence a votre domicile en appuyant
sur la touche jaune de votre appareil : le voyant jaune s’éteint et une
information est automatiquement transmise vers votre prestataire de
service.

Nota: Pendant vos périodes d’absence, les tests d’activité manuels ou
automatiques sont automatiquement inhibés.
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7/ Appel automatique

Afin qu’un contact régulier soit établi avec vous, votre terminal déclenche
régulierement des appels automatiques vers le centre de réception des
appels ou vers votre correspondant.

Lorsque la communication est établie, votre correspondant peut vous
parler mais il ne peut vous entendre ceci afin de préserver votre vie
privée.

Pour répondre a votre correspondant et établir un dialogue, vous devez
appuyer sur la touche d’appel d’'urgence de votre terminal afin que votre
correspondant puisse vous écouter.

Le voyant situé dans la touche rouge a clignote lorsque I'appel
automatique est en procédure d’acheminement puis s’allume fixe lorsque
la communication est établie.

Nota : avec votre accord, votre installateur peut programmer le terminal
avec activation automatique de I'écoute.

8/ Interception d’un appel téléphonique

Lorsqu’un parent ou une connaissance vous téléphone, vous pouvez, bien
sar, répondre a cet appel depuis votre poste téléphonique mais le terminal
vous offre la possibilité d’intercepter cet appel sans avoir a vous déplacer.

Pour cela, il vous suffit d’appuyer sur le bouton de votre déclencheur
lorsque votre téléphone sonne : la connexion s’établit automatiquement
avec votre correspondant et vous pouvez converser avec lui pendant 30
minutes maximum sans avoir a vous déplacer et sans utiliser votre
téléphone.

Le voyant situé dans la touche rouge clignote pendant toute la durée
de la conversation.

Attention, tout nouvel appui sur le bouton de votre
déclencheur entraine un appel d’urgence.
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9/ « Test d’activité »

Le test d’'activité permet a votre correspondant de s’assurer de votre
présence et votre mobilité.

En fonction de I'option choisie, le test d’activité peut étre manuel ou
automatique :

O Option test d’activité manvel (1)

Chaque jour et a heures, le voyant situé dans la touche

a clignote.

Lorsque ce voyant clignote, vous disposez de heures, soit

jusqu’a heures, pour confirmer votre présence en appuyant

sur la touche a .

Si vous n‘avez pas, dans le délai imparti, appuyé sur cette
touche, le terminal considérera que vous n’avez pas la possibilité
de confirmer votre présence ou que, peut-étre, vous avez été
victime d’une chute : le terminal lancera alors automatiquement
un appel de secours vers votre prestataire de service.

O Option test d’activité automatique (1)

Votre domicile a été équipé d’'un ou de plusieurs capteurs de
présence. Ces derniers s’assurent automatiquement et en
permanence de votre présence et de votre mobilité.

Quand ces capteurs ne détectent plus votre présence, le terminal
considére que, peut-étre, vous avez un souci ou que vous avez
été victime d’une chute et lance alors automatiquement un appel
de secours vers votre prestataire de service.

Le test d’activité est automatiquement désactivé si vous étes en
« Absence ». (voir chapitre 6).

(1) Cochez la case correspondante.
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10 Comment porter et installer votre déclencheur

Modeéle 1 Les deux manieres de porter ce déclencheur

Voyant I ]

Monté en pendentif Clipsé a la poche

Ce déclencheur est livré avec 2 accessoires : un « clip » qui permet de
monter le déclencheur en clip ceinture et une chainette qui permet de
porter le déclencheur autour du cou.

Montage du _déclencheur _en AW Y
pendentif —
Insérez la chainette conformément au dessin

ci-contre.

Pour fermer le « fermoir », suivez les 3
étapes décrites ci-dessous.

[ Jeoeeee mhmo T T
Montage en « Clip » ceinture ou poche I

Insérez le « clip » plastique dans le sens de la
fleche « e » puis poussez ce clip vers le bas
jusqu’a son accrochage.

Nota : Pour éter le clip, soulevez la languette
en « f » puis poussez le clip vers le haut.
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Modeéle 2 Les trois maniéres de porter ce déclencheur

Monté en pendentif Monté en bracelet Clipsé a la poche

Voyant

Ce déclencheur est livré avec 4 accessoires : un « clip » qui permet de le
porter en pendentif, un bracelet qui permet un montage en montre, un
«clip» qui permet de porter le déclencheur en clip ceinture et une
chainette.

Montage en bracelet montre

Installez le  bracelet montre o =

conformément au dessin ci-contre.

—

Montage en « Clip » ceinture

Insérez le « clip » plastique dans le

Y e sens de la fleche «a» puis
ﬁﬂﬂ poussez ce clip vers le bas jusqu'a
son accrochage.
" Nota : Pour 6ter le clip, soulevez la
languette en « b » puis poussez le
clip vers le haut.

Montage en pendentif en d -
ere o a—
utilisant le « Clip »

Insérez le « clip » plastique en

« € », poussez ce clip vers le >
haut puis faites le pivoter dans

le sens de la fleche «d»

jusqu’a son accrochage.

Passez la chainette dans les te
deux trous supérieurs du clip.




Pour fermer le « fermoir » de la chainette, suivez les 3 étapes décrites ci-
dessous.

coce. 1
[ eosoee mclﬁ}-o—oeo—o covoHleoo

11/ Conseils et précautions d’emploi

Evitez l'installation de votre terminal prés d'une source sonore qui pourrait
géner le dialogue avec votre correspondant lors d’'un appel d’urgence
(télévision, radio, ........ ).

Attention : Certains postes téléphoniques sans fil utilisant des
technologies radio analogiques ou numériques peuvent provoquer des
interférences au niveau du fonctionnement (portée radio,
interphonie,....). En cas de doute ou de perturbations, n’hésitez pas a
consulter votre installateur.

Pour que votre terminal soit toujours opérationnel, il est important que sa
prise secteur et sa prise téléphonique soient toujours branchées.

Que faire si vous devez vous absenter pour plusieurs jours ?

Si vous quittez votre domicile pour plusieurs jours, il est important de
prévenir votre centre de réception des appels ou votre correspondant qui
conviendra avec vous de la procédure a suivre pour mettre votre terminal
sur arrét.

Pour mettre votre terminal sur arrét, vous disposez, sur le devant de votre
terminal, d'un petit interrupteur noir.

Cet interrupteur est légérement en retrait afin d’éviter toute mise a l'arrét
par inadvertance.

(OFF)  (ON)

A Lorsque le commutateur est positionné vers la droite sur “I” (ON),
le terminal est en service.

A Lorsque le commutateur est positionné vers la gauche sur "O”
(OFF), le terminal est a I'arrét.
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12/ Caractéristiques techniques

Votre terminal surveille en permanence la présence du secteur. Lors d’'une
coupure de secteur prolongée, il transmet une alerte vers le centre de réception
des appels ou vers votre correspondant.

En cas de coupure secteur, une batterie interne garantit le bon fonctionnement de
votre terminal pendant 36 heures minimum.

Caractéristiques du terminal:

Le terminal est conforme a la norme « Alarme sociale » EN 50134.

La chainette du déclencheur dispose d'un systéme anti-strangulation
conformément a la norme EN 50134-2.

Dimensions : 1220 x p 230 x h 54.2 mm

Poids : 800 grammes

Matiére : ABS UL 94 VO

Degré de protection : IP 30 (nhorme EN60529) IKO7 (norme EN62262)

Gamme de température : 5 a 40° C ; Classe d’environnement |

Autonomie sur coupure secteur : 36 heures

Primaire : 230 Volts AC + 10 % 50 Hz — 8 watts.

Secondaire : 12 volts DC — 240 mA — 2,88 VA.

Fréquence Européenne spécifique « Alarme sociale ».

Radio : classe 1

Le matériel est connecté sur une ligne téléphonique analogique RTC, soit une
connexion du type TRT3.

Le cordon de programmation est connecté sur un circuit TBTS.

Caractéristiques des déclencheurs radio :

Dimensions : 59 x 41 x 13 mm
Modéle 1 : 21PDER902  Poids avec la chainette : 20 grammes
Autonomie : 5 ans avec un appel par jour

Dimensions : 42 x 45 x 13 mm
Modeéle 2 : 21PDER901  Poids : 15 grammes
Autonomie : 3 ans avec un appel par jour

Tirette d’appel (21PTIR901) Dimensions de I'émetteur : 1 54 x h 98 x 34 mm
et Alimentation par pile Lithium CR123A
Poire d’appel (21POIR901) Autonomie : 3 ans avec un appel par jour

Avant toute installation, réinstallation ou mémorisation d’un déclencheur,
vous devez systématiquement appuyer 10 secondes minimum sur la touche

du déclencheur jusqu’a ce que le voyant rouge s’éteigne.
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Interventions sur le terminal

Vous pouvez nettoyer votre terminal avec un chiffon doux accompagné de

produit non abrasif.

L’'ouverture du boitier est strictement réservée a la maintenance qui doit étre

effectuée par du personnel qualifié.

Avant toute intervention sur le terminal, les prises secteur et téléphone doivent

étre déconnectées.

Le socle de la prise secteur alimentant I'appareil doit étre installé a proximité

de celui-ci et facilement accessible.

Changement de la batterie

Le changement de la batterie ne doit étre effectué que par du personnel

qualifié.

La batterie ne doit étre remplacée que par un élément du méme type ou
équivalent.

Conformément au décret
2005-829 du 20 juillet
2005 relatif a I’élimination
des déchets issus des
équipements  électroni-
ques, ce produit ne doit
pas étre jeté mais déposé
dans un centre de
collecte sélective agréé.
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Groupe INTERVOX SYSTEMES
Tour Atlantique - 1, place de la Pyramide 92911 Paris La Défense Cedex - France
Tél. : +33 (0)1 55 23 25 25 — Fax: +33 (0)1 55 23 25 26

www.intervox.fr

Dans le souci constant d'améliorer la qualité de nos produits, nous nous réservons le droit d'en modifier a tout moment les caractéristiques
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